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LE CONTEXTE

Quels sont les enjeux et défis auxquels doivent faire face la com-
munauté scientifique, les collectivités locales, le milieu économique
et la société civile pour arriver a un développement innovant ou
Pinclusion sociale et I'efficacité économique convergent ?

Ces dernieres années, nous assistons a I'émergence de stratégies,
de concepts, d’idées ou de formes d’organisation qui se proposent
de renforcer le réle des individus et de la société civile dans
la réponse a la diversité de leurs besoins (par exemple dans
les domaines de I'éducation, de la culture ou de la santé). Le terme
« innovation sociale » est ainsi mentionné. Ce mode de pensée
met I'accent sur la personnalisation et la co-conception : I'individu
est appelé a co-créer les biens et services qu'il veut utiliser afin de
s’éloigner d’une approche centrée consommation.

Parmi les différents concepts visant a inclure Putilisateur dans

une démarche d’innovation et de co-création de produits ou
de services, celui des Living Labs prend une importance croissante.
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QU'EST-CE QU'UN LIVING LAB ?

Ce « Laboratoire Vivant » est une méthodologie qui stimule les
collaborations entre des acteurs hétérogénes dans le but de
développer des découvertes inattendues.

Citoyens, habitants ou usagers y sont considérés comme
des acteurs clés des processus de recherche et d'innovation.
Cette implication précoce de la population permet d’accélérer la
production de nouveaux usages/services tout en réduisant
les risques et les colts inhérents a I'innovation.

La démarche Living Lab permet également a ces populations
d'appréhender les enjeux sociaux, technologiques et écono-

miques et d’influer sur les évolutions de notre société. Conscients
des croisements entre les attendus de cette démarche et la voca-
tion culturelle de leurs établissements, les centres Inmédiats ont
développé une véritable expertise Living Lab.

Elle s’exprime par la succession de différentes phases
d’activité permettant d’atteindre les objectifs de la démarche.
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La co-création fait émerger des besoins, des idées a partir desquels
le projet pourra se construire.
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Lexploration ordonne les besoins et les idées, les transforme en
scénario d'usages, permettant de réaliser d’éventuels prototypes.

&

Lexpérimentation est la phase durant laquelle les produits, ser-
vices et usages sont découverts et expérimentés par des usagers en
situation réelle.

al

L’évaluation transcrit et analyse les résultats de la phase d’expéri-
mentation pour valider des choix et dégager des préconisations, elle
permet de cerner les significations, situations et contextes d’'usage.
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QUI SONT LES CENTRES inmediats?
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Carrefour numérique?

Cité des sciences
et de I'industrie

Lauréat du Programme des Investissements d’Avenir, Inmédiats
souhaite rendre la recherche et I'innovation accessibles au
plus grand nombre grace a son expertise en médiation et en
usages du numérique.

Les 6 centres Inmédiats sont impliqués et animateurs de leur terri-
toire sur les questions de recherche, d’innovation et des rapports
entre sciences et société. Avec plus de 4 millions de visiteurs par an
sur 6 grandes agglomérations, ils constituent un réseau au maillage
exceptionnel pour déployer des projets a I'échelle nationale, avec
des expertises locales sur un certain nombre de thématiques:
robotique, urbanisme, santé, objets connectés, éducation...
C’est également une implication dans les dynamiques French Tech
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Hubs de compétences culturelles et numériques, au cceur d’un
écosysteme associant collectivités, laboratoires de recherche,
entreprises innovantes et communautés créatives, les centres
Inmédiats disposent des espaces, de la méthodologie et des
publics pour imaginer, prototyper, tester et communiquer sur de
nouveaux usages et services.
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Un positionnement producteur de valeurs ’7 [C]ONNA'SSANCE /
i oeunres proctes, este réalsts, données

recueillies, nouveaux usages, innovation
ouverte et open source, ...
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S’associer aux Living Lab Inmédiats, c’est s’inscrire dans une
déontologie et une éthique de projet impliquant I'équilibre des
theses en présence, la transparence sur les objectifs, les parties
prenantes et utilisation des données, la diversité et 'inclusion des
participants.

N

S’associer aux Living Labs Inmédiats c’est se réclamer d’une
démarche productrice de valeurs qui integre non seulement le
chiffre d’affaire réalisé mais recouvre également les connaissances
générées par le projet et la création ou le renforcement du maillage
social dans 'écosysteme des participants.
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Nouveaux produits,
nouveaux objets, nouveaux
marchés, nouveaux clients,
nouveaux modeles, ...

Ny

A ce titre, la démarche Living Lab est particuliérement proche des
indicateurs qui décrivent les pratiques RRI (Responsible Research
and Innovation). Cette dénomination de Recherche et Innovation
Responsable soutenue par I'Europe, vise a identifier et soutenir les
recherches et les innovations qui tiennent compte des valeurs et
besoins de la société et encouragent une responsabilité collec-
tive et partagée.
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Nouvelles relations,
création de communautés,
nouveaux partenariats,

nouveaux services, ... Modele CSA
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COMMENT METTRE EN OEUVRE
UN LIVING LAB ?

Des conditions trés favorables

Les centres Inmédiats appuient leur service Living Lab sur des
expertises qui fondent leur identité et leur spécificité :

' - » une position idéale et pré-existante dans 'environnement
de la recherche, de 'éducation, de l'innovation et de la créativité,

» un dialogue quotidien avec des publics
et différentes composantes de la population,

‘ » des espaces publics pour mettre des projets en test
e et en exposition,

& » des équipes spécialisées dans la gestion de projet,
la médiation et I'animation.

Ces conditions permettent aux centres Immeédiats de proposer
une offre de services étendus mettant en oeuvre tout ou partie des
activités de co-création, exploration et mise en test.

La mobilisation des parties prenantes

Gréce a ces équipes et ces infrastructures, les centres Inmédiats
animent et pilotent des groupes projets qui mobilisent des cher-
cheurs, des entreprises, des collectivités et des communautés
d’intéréts nécessaires a I'élaboration de ces projets.

En effet, le réseau des centres Inmédiats rassemble de nombreux
partenaires, les collectivités locales et territoriales, des entreprises
allant de I'artisanat a la start-up innovante, les musées et les institu-
tions culturelles, le secteur associatif, 'éducation nationale et per-
met la gestion de projets avec des dizaines d’équipes de recherche
publique et privée, tout domaine confondu.

La mobilisation des publics participants

Inmédiats mobilise des publics pluriels ou spécifiques (étudiants,
professionnels, séniors, publics éloignés des pratiques cultu-
relles ou de I'innovation ouverte...) ou des communautés d’intéréts
(numérique, handicap, Economie Sociale et Solidaire, demandeurs
d’emploi, Recherche et Innovation Responsable...).

De par leur vocation culturelle, les centres Inmédiats congoivent
leur programmation au bénéfice de publics variés. Chaque année,
ils accueillent ainsi plusieurs centaines de milliers de personnes
de tout age et de tout horizon, que ce soit lors de visites d’expo-
sitions, de manifestations, de rencontres ou d’ateliers.
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La création des usages et des idées

Inmédiats organise des ateliers aux formats adaptés pour
générer des idées, des scénarios d’'usages et des prototypes. Ces
manifestations participent également de la visibilité et de valorisa-
tion des projets.

Ateliers creéatifs, workshops, game jam, hackathon, makeathon,
conférences participatives... Encadrées par des professionnels de
la médiation, ces nouvelles formes d’ateliers facilitent la produc-
tion d’idées, d’'usages et de prototypes. Ces échanges et leurs
productions font I'objet de restitutions synthétiques et diffusables.

La mise en test et le recueil des données

Activité fondatrice des centres Inmédiats, les expositions, les mani-
festations et les ateliers sont adaptés pour tester des nouveaux
services, de nouvelles ergonomies et recueillir des données
d’usages.

En intégrant ces expositions, focus groups, show rooms, stands,
salons... dans la programmation de leurs espaces culturels, les
centres Inmédiats mettent également a disposition des espaces
physiques pour le recueil de contributions, la mise en test d’'un
protocole de recherche, d’une technologie ou d’une innovation en
autonomie ou encadrée par des médiateurs spécialisés.

La communication, la vulgarisation, la valorisation

Pour accompagner leur offre d’activité, les centres Inmédiats pro-
posent la production de documents originaux d’information, de
communication, de vulgarisation et de restitution pour toutes les
étapes du projet : présentation du protocole et captation en tout
ou partie de I'activité, documents papier ou multimédia, simples ou
animeés, interactifs ou non, éventuellement enrichis de témoignages
ou de focus sur des participants... Ces productions participent de
'image du projet. Elles sont porteuses de valeur ajoutée vis-a-vis
de partenaires, de collaborateurs et de clients. Elles participent a
raconter I'histoire du projet.

L’accés aux technologies

Les centres Inmédiats mettent a disposition leur Fab Lab :
impression 3D, découpe et fraisage de matériaux, matériels élec-
troniques... Laccés a ces nouveaux ateliers facilite et accélere
les phases de prototypage des projets.

Les centres Inmédiats mettent également a disposition leur parc
de matériels et nouvelles technologies : surfaces tactiles,
périphériques interactifs, casques immersifs... Une diversité d’ou-
tils pour déployer de nouveaux services et tester leur ergonomie
sur différents supports.
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idées

CO-CREATION

concepts

EXPLORATION

prototypes

USAGERS, HABITANTS, CLIENTS,
ETUDIANTS, PROFESSIONNELS, ...

scénarios
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D ES M ET H U D ES Pour fabriquer Pour réaliser Pour déployer Pour déployer
des prototypes des supports et tester sur show rooms,
rapidement originaux de nombreuses ateliers, expositions

ET DES OUTILS
POUR DE NOUVEAUX
SERVICES

de communication

UNIVERSITES,
RECHERCHE

Recueil de données,
émergence de nouveaux
projets, communication
sur les résultats
de la recherche.

interfaces et manifestations

et technologies dans 6 centres
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ENTREPRISES,
ECONOMIE

Test et création
de nouveaux usages,
nouveaux services,
nouveaux produits.

EXPERIMENTATION

test
démonstration

COLLECTIVITES,
ADMINISTRATIONS

Aide au débat public,
nouveaux services
a la population.
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Intégration dans
nos plateformes

Pour se déployer
sur 6 territoires

d'innovation ouvertes en France

et réseaux sociaux
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ARTISTES, CREATEURS
NUMERIQUES

Création et mise en test
de nouvelles installations,
interfaces et ergonomies.

EVALUATION

analyse
préconisations
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A QUI SADRESSE CETTE OFFRE LIVING LAB ?

POUR LES ENTREPRISES

» Produire de nouveaux usages, de nouveaux produits,
de nouveaux services,

» accélérer les phases de conception et de prototypage
par le dialogue avec les usagers,

» diminuer les risques d’échec par l'association précoce des
usagers et clients, diminuant ainsi les colts de développement,

» tester le produit, faciliter son appropriation en 'adaptant
aux préoccupations et besoins des usagers,

» augmenter la visibilité publique et institutionnelle du projet.

POUR LES COLLECTIVITES

» Enrichir et faciliter le débat public dans la co-conception
de nouveaux services a la population,

» participer a la structuration des territoires, a la fois sur le plan
social et économique,

» permettre ou améliorer I'incubation des politiques publiques.

inrr ol o) | BLE / Living Lab
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POUR LA RECHERCHE POUR LES ACTEURS CULTURELS ET ARTISTIQUES

» Permettre et faciliter le recueil ciblé de données auprés » Intégrer des démarches ou des appels & projet de création
de populations généralistes ou spécifiques, numérique en donnant accés a de nouvelles technologies,

» faciliter et accélérer 'émergence de nouveaux projets » permettre le dialogue avec les acteurs de la recherche
de recherche ou d’applications aux résultats de la recherche, scientifique, de innovation et des entreprises,

» enrichir ses modes de diffusion de recherche et de dialogue avec » faciliter la création et le test de nouvelles interfaces créatives,
la population, de nouveaux dispositifs artistiques.

» répondre aux attendus de RRl,

» répondre aux nécessités de communication liées
aux financements publics de la recherche.
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LE CATALOGUE Dt SERVICES

LA CO-CREATION

» Faire émerger des besoins, des idées a partir desquels
le projet pourra se construire,
» poser un vocabulaire partagé par tous les acteurs du projet.

Recueil des contributions

Récolte d’idées en masse en autonomie ou accompagné de
médiateurs a travers la conception et la mise en oeuvre d’espace
physique ou virtuel.

Atelier de co-création
Mobilisation des participants usagers, conception et animation
d’ateliers de convergence et création de scénarios d’usages.

Restitution

Création de documents de restitution et de visualisation, illustrés,
animés, interactifs, tels que des cartes heuristiques, mind map...
Ou encore présentations physiques.

LEXPLORATION

» Ordonner les besoins et les idées, pour les transformer
en scénarios d’usages, permettant de réaliser d’éventuels
prototypes.

Scénarisation
Mobilisation des participants usagers, conception et animation
d’ateliers de convergence et création de scénarios d’'usages.

Atelier de concrétisation

Mobilisation des participants usagers, conception et animation
d’ateliers de fabrication, rudimentaires ou évolués, de maquettes
réelles ou conceptuelles.

Restitution

Création de documents papier, multimédia, de maquettes avec
(sa) documentation, ou tout autre support permettant ensuite
I’expérimentation.

inrr ol o) | RES / Living Lab
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LEXPERIMENTATION

» Découverte et expérimentation des produits, services et usages
par des usagers en situation réelle.

Scénarisation

Conception de supports d’informations, scénarisation, événemen-
tialisation et mise en oeuvre d’espace physique ou virtuel permet-
tant la récolte de données d’expérimentation par les publics en
masse, en autonomie ou accompagnés de médiateurs.

Atelier de mise en test, 2 formules

PRESENTATION PUBLIQUE
» Mise a disposition d’'un espace physique d’échange
avec le public pour mise en test d’'une technologie ou

d’une innovation.

FOCUS GROUPE
» Atelier de mise en test (d’évaluation qualitative) aupres
d’'usagers ciblés, éventuellement en présence des
commanditaires.

Restitution

Présentation du protocole et captation en tout ou partie de l'acti-
vité d’expérimentation, documents papier ou multimédia, éventuel-
lement enrichis de témoignages ou de focus sur des participants.

L’EVALUATION

» Permettre de cerner les significations, situations et contextes
d’usage.

Réflexion
Transcription et analyse des résultats de la phase d’expérimenta-
tion pour valider des choix et dégager des préconisations.

Critére et indicateur d’évaluation

Accompagnement dans la définition des criteres et indicateurs
d’évaluation et les modalités de leur mise en oeuvre, déploiement
physique ou virtuel de questionnaire, visualisation de données en
direct.

Restitution

Rapport écrit et analyse des résultats, visualisation de données,
écart et détournement d’usage sous forme de documents de res-
titution et de visualisation.

inrr ol o) | BLE / Living Lab
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LES SERVICES TRANSVERSAUX

» D’autres services plus généralistes viennent en soutien des
démarches de Living Lab.

Information et vulgarisation

Production des documents d’information et de vulgarisation néces-
saires a I'appropriation par le plus grand nombre des technologies
et concepts scientifiques invoqués.

Animation de la communauté

Création d’espaces web thématiques dédiés permettant de com-
muniquer sur le projet, de suivre son déroulement, de mobiliser la
communauté des participants et de mutualiser les différents docu-
ments de travail.

Mise en public

Organisation de conférences, évenements, rencontres théma-
tigues et masterclass avec des professionnels et spécialistes des
sujets abordés.

inrrefials o) | BLE / Living Lab








<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /None
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Error
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.0000
  /ColorConversionStrategy /CMYK
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments true
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages true
  /ColorImageMinResolution 300
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages true
  /GrayImageMinResolution 300
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages true
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /CreateJDFFile false
  /Description <<

    /BGR <>
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe5b9a521b5efa7684002000410064006f006200650020005000440046002065876863900275284e8e9ad88d2891cf76845370524d53705237300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c676562535f00521b5efa768400200050004400460020658768633002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d7f6e5efa7acb7684002000410064006f006200650020005000440046002065874ef69069752865bc9ad854c18cea76845370524d5370523786557406300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c4f86958b555f5df25efa7acb76840020005000440046002065874ef63002>
    /CZE <>
    /DAN <>
    /DEU <>
    /ESP <>
    /ETI <>
    /FRA <>
    /GRE <>

    /HRV (Za stvaranje Adobe PDF dokumenata najpogodnijih za visokokvalitetni ispis prije tiskanja koristite ove postavke.  Stvoreni PDF dokumenti mogu se otvoriti Acrobat i Adobe Reader 5.0 i kasnijim verzijama.)
    /HUN <>
    /ITA <>
    /JPN <FEFF9ad854c18cea306a30d730ea30d730ec30b951fa529b7528002000410064006f0062006500200050004400460020658766f8306e4f5c6210306b4f7f75283057307e305930023053306e8a2d5b9a30674f5c62103055308c305f0020005000440046002030d530a130a430eb306f3001004100630072006f0062006100740020304a30883073002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee5964d3067958b304f30533068304c3067304d307e305930023053306e8a2d5b9a306b306f30d530a930f330c8306e57cb30818fbc307f304c5fc59808306730593002>
    /KOR <FEFFc7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020ace0d488c9c80020c2dcd5d80020c778c1c4c5d00020ac00c7a50020c801d569d55c002000410064006f0062006500200050004400460020bb38c11cb97c0020c791c131d569b2c8b2e4002e0020c774b807ac8c0020c791c131b41c00200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>
    /LTH <>
    /LVI <>
    /NLD (Gebruik deze instellingen om Adobe PDF-documenten te maken die zijn geoptimaliseerd voor prepress-afdrukken van hoge kwaliteit. De gemaakte PDF-documenten kunnen worden geopend met Acrobat en Adobe Reader 5.0 en hoger.)
    /NOR <>
    /POL <>
    /PTB <>
    /RUM <>
    /RUS <>
    /SKY <>
    /SLV <>
    /SUO <>
    /SVE <>
    /TUR <>
    /UKR <>
    /ENU (Use these settings to create Adobe PDF documents best suited for high-quality prepress printing.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 5.0 and later.)
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /ConvertColors /ConvertToCMYK
      /DestinationProfileName ()
      /DestinationProfileSelector /DocumentCMYK
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /MediumResolution
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure false
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles false
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /DocumentCMYK
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged
      /UntaggedRGBHandling /UseDocumentProfile
      /UseDocumentBleed false
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice




