Informer et s'informer sur les médicaments psychotropes : quelques balises dans la jungle du web
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Introduction

Les médicaments psychotropes ne résument pas le traitement des troubles psychiques. Mais dans la mesure ou leur consommation n’est pas anodine, il est important que les personnes qui les
prennent disposent d’'une information de qualité (fiable, solide et adaptée a leurs besoins). Une information partagée entre soignants et patients, pour élaborer, autant que possible, une décision
adaptée a la situation de chaque patient et en tenant compte de ses préférences (Prescrire, aolt 2016).

En 2015, 70% des francgais ont cherché de lI'information santé sur internet (Enquéte TNS Sofres, 2015) ; le pourcentage est le méme chez les personnes soignées en psychiatrie (y compris
hospitalisées) (Baup, 2015).

L'information santé sur le web est en croissance exponentielle (infobésité), de qualité hétérogene (sites commerciaux, gouvernementaux, personnels, universitaires, sectaires, de presse), la
plupart du temps non évaluée, non sourcée et non contextualisée (Romeyer, 2012). De plus, on constate une disproportion entre information promotionnelle (firmes pharmaceutiques et medias),
information pharmacologique de base (RCP et commission de la transparence HAS) et information critique (Prescrire). Or, une information biaisée (car incompléete ou soumise a influences) peut
avoir des conséquences sur la sécurité des soins et la santé des personnes.

Comment aider les patients et les soignants a décrypter I'information sur les médicaments psychotropes disponible sur le web ? Quels criteres de qualité appliquer pour distinguer information
fiable, promotion commerciale, avis personnel ? Quelles questions se poser pour analyser I'information santé sur le web ? Nous proposons quelques balises, a partir de I'lanalyse d’un exemple
de recherche sur le web d’informations sur un antidépresseur.
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e Une information claire, fiable et scientifique ; e Une possibilité de dialogue avec son médecin sur I'information trouvée sur internet
e Une information positive et déstigmatisante ; (Schranck et al., 2010 cité pa Baup, 2015).

Analyse d'un exemple de recherche d'information : Effets indésirables cardio-vasculaires de I'antidépresseur Escitalopram (Seroplex® ou autre).
En 2016 : environ 9,6 millions de boites présentées au remboursement et 1,5 million de personnes concernées (CNAM, OpenMedic 2016).
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Quelles balises, quelles questions se poser, pour décrypter l'information ?

eQuipaye? Contenugratuitoupayant ?Sourcesdefinancementtransparentes ? Encarts publicitairessurdes médicamentsou firmes pharmaceutiques?
Financements de firmes pharmaceutiques (vérifiable sur www.transparence.sante.gouv.fr) ? Autres industries ?

e Qui parle ? Avis personnel (soignant, patient, journaliste santé) ? Avis d’autorité ? Institution publique (ministere, agence médicament, établissement
de santé) ? Firmes pharmaceutique ? Assureur ? Mutuelle ? Secte ? Hoax ?

eQuelle fiabilité ? Contenu daté ? Frequemment actualisé ? Sources explicites ? a jour ? Contenu réalisé par un collectif pluridisciplinaire combinant
plusieurs compétences et perspectives sur le sujet ? Méthode d’élaboration explicite ? Distinction entre les faits et I'opinion ou l'interprétation ?

eQuelle lisibilité? Contenu adapté (sans jargon médical, abréviations, acronymes) ? Explicitation des termes médicaux (glossaire) ? Résume des
informations clé ?
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