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La souffrance des sourds au travail
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Je remercie la Cité des sciences et la Cité darig¢ de m’avoir invité. Je voudrais vous parler
ce soir d'un sujet qui me parait extrémement ingodret dont 'importance, je crois, est assez
sous-estimée dans le poids qu'il a par rapport ahent a la souffrance et a tout ce qui
concerne la psychopathologie d’'une fagcon géné@aést la question de la souffrance au travail.

Je commencerai par vous donner un exemple queejd’tine conférence prononcée par Sophie
DALLE NAZEBI qui est sociologue. Elle I'a prononcélans le cadre de I’Association frangaise
de sociologie en avril 2009 et elle analyse lesditams de travail, la situation de travail des
sourds, donc elle donne beaucoup d’exemples. Ep#oeie et illustre ses propos de facon trés
tres riche et elle raconte en substance cetteit@giarticuliere : dans une entreprise - avec un
chef d’équipe et une équipe - une réunion est asganCette equipe est, je dirais, bienveillante ;
le chef de I'équipe est au courant du fait quatédanné la présence d’une personne sourde, il
faut appeler un interpréte. Un interprete est daservé. Tout est donc prévu pour que cette
réunion se passe dans de bonnes conditions. Peuraison X, l'interpréte annule sa venue et
I'employé sourd se retrouve dans l'impossibilitépdaticiper a la réunion. Il n'est évidemment
pas content parce que cela 'empéche de partieipeanéme titre que les collegues mais surtout
que constate-t-il ? Que personne n'est en colém pgrsonne ne fait ou ne dit quelque chose par
rapport a I'absence de linterprete. C'est comme aya accepte cette absence et ce qui est
renvoyé a ce salarié sourd, c’est qu'au fond teumbnde s’en fiche. Le salarié sourd est en
situation de minorité. Il est le seul employé soled autres sont des entendants et vont pouvoir
tenir leur réunion car il n'est pas question queélanion n’ait pas lieu. Le rapport de forces est
nettement en faveur des lois de communication aésndants et finalement il n'y a pas de
réciprocité : I'opinion, la vie, la participatiorudsourd semblent ne pas compter. Le salarié sourd
est tres désappointé que personne ne protestesnitren colere.

Dans cet exemple que fournit Sophie DALLE NAZEBIgest sous-entendu par I'équipe que
I'interprete est donné uniquement au sourd. C'esir ie sourd que l'interprete vient. Il semble
gu’'on oublie complétement qu’une situation d’intétation est une situation entre deux langues,
un pont entre deux langues et que I'on ne fourast geulement un interpréte pour les sourds, il
est aussi la pour les entendants ; et ¢a signifies @u’on attend non seulement que le sourd
puisse comprendre ce que disent les collegues daries) mais aussi que le sourd s’exprime,
donne son avis, participe a la marche des chosgscentribue. Le fait que cela n’inquiéte
personne signifie au fond que, de I'avis du soudit le monde s’en fiche, du collegue sourd on
n'attend rien.

Voila donc une situation qui pour moi constitueitadrlement la clé de volte, le point le plus
sensible et le plus important de tout ce que j'dira ce soir. C'est qu’en fait c’est une situation
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dont il faut arriver & se défaire. Si I'on veut aboa une véritable coopération entre sourds et
entendants, si 'on veut arriver a ce que les sogel sentent a l'aise dans leur condition de
travail, si I'on veut véritablement entendre ceilguont a dire, eh bien il faut d’abord cesser de
vouloir les aider. Les collegues ne sont pas |& paler les sourds. lls sont tous employées dans
une entreprise et doivent s’entraider mutuellenpenir contribuer a la marche des choses et a la
transformation de la réalité. Il n’y a qu'une setdeon de cesser de vouloir aider cet employé
sourd : c’est tout simplement en lui donnant leofggren écoutant ce qu’il a a dire et aussi en
guettant le changement que cette confrontatiore éesrsourds et les entendants va produire aussi
bien du c6té des entendants. Il s’agit, je dirdésconstruire une nouvelle solidarité a partir de
cette affaire, c'est-a-dire de se mettre en oré@rendrche pour cultiver le « vivre ensemble »,
pour développer la coopération, pour mettre eneplage réelle convivialité a travers des
objectifs que I'on va dégager et que I'on pourrdaizer.

Le sujet de cette conférence est vraiment immehgeg une quantité de sujets et de sous-sujets
que l'on pourrait traiter. Ce que je vais doncdaic’est vous donner par petites touches des
éléments de réflexion, dans I'espoir que cela seislgs témoignages ; je crois que beaucoup de
gens présents ici ont des tas de choses a ditewsarconditions de travail.

Travailler, c’est produire quelque chose et onnalten résultat de ce travail, méme si ce résultat
est de l'ordre de I'abstraction ou de la penséesMatravail, ce n'est pas seulement ¢ca. C’est
aussi un processus de transformation de soi-ménméedt pas possible en effet de s’engager
dans l'aventure du travail sans en sortir transéomh cette transformation peut étre pour le
meilleur mais peut-étre aussi pour le pire. Ledilas’'une part peut contribuer puissamment au
développement de l'identité mais il peut aussiudégrune personne en la remettant en cause dans
ses fondements, dans ses relations, dans son edgirsei, dans un certain nombre de cas que
I'on va aborder.

Qu’attend donc le salarié de son travail ? Bied@&wviment (et c’est tout & fait compréhensible), il
attend d’étre rétribué, c'est-a-dire qu'il a besténrecevoir un salaire chaque mois et de trouver
ainsi les moyens de vivre et d’'organiser une viéaddlle. Mais il n'y a pas que la rétribution, il

y a aussi cet autre aspect qui est celui que Maiit déja abordé dans I'exemple de tout a I'heure
et qui est celui de la contribution : le salarigegoin de contribuer a une production commune, de
partager son effort avec les autres et d’étre macatans cette contribution. Cette contribution
peut étre reconnue de multiples manieres. D’abbgdd tout ce qui concerne I'appréciation
portée sur la qualité de ce travail. Par exempke cbllégues d’un employé vont le féliciter pour
son travail, ils vont lui apporter des marqueseamnnaissance ou des critiques du genre « ¢a, tu
aurais pu peut-étre le faire ou le présenter awném, bref chacun apportera sa contribution
mais il y aura une reconnaissance globale du tatlg personne fait un travail de qualité dont
tous partagent les fruits. Il y a aussi l'autreee$mui est celui de I'utilité du travail : quand o
produit quelque chose, au contraire des bagnandsagsaient des cailloux et dont le travail ne
servait strictement a rien (il s'agissait seulemaéatles humilier), ce travail est utile, il sert a
quelque chose, il y a un produit fini et ce prodimit contribue en principe au bien commun.

A travers cette participation & un travail commse, tissent des liens de solidarité et de
confiance. La personne développe progressivemesgriBment d’appartenir & une communauté
humaine : grace a la solidarité, il va passer dejuwese manifeste par des ordres, par des
prescriptions, et qui peut étre désigné comme aaaedinationselon les termes de Christophe
Dejours, & un travail organise, basé sucdapération La coopération, c’est la collaboration
effective entre personnes qui partagent un ménnedéetravail. Cette reconnaissance mutuelle,
cette réciprocité, ce développement de liens dédasdke témoignent exactement de la
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reconnaissance de la qualité, de la beauté ett@éd du travail. Elle est aux antipodes du déni,
elle en est I'exact inverse.

L’enjeu est donc de reconnaitre toute la place m&eyar quelqu’un avec sa production, sa facon
d’étre, son savoir, son savoir faire, etit.ne s’agit de rien de moins que de reconnaitee, d
donner une place a ce qui est, a ce qui existe.

Mais voila : les choses ne sont pas si simplesaglee, parce que le monde du travail est un
monde violent. Les conditions de travail, vousdeez, se sont particulierement dégradées depuis
quelques d’années, c’est particulierement visibiecda crise. Nous vivons dans un monde qui
certes est de plus en plus automatisé, de plususrefficace sur le plan de la production mais
qui en méme temps crée des conditions de travailplde en plus destructrices, plus
particulierement dans le domaine du vivre enseniler des tas de raisons - je ne sais pas si on
aura le temps de les aborder mais je vais en gitelques unes - ce lien de solidarité est mis a
mal et les personnes employées a une ceuvre commaupeuvent plus collaborer comme elles
pouvaient le faire auparavant, pour aboutir a utuation de chacun pour soi et de solitude pour
tous.

Donc déstructuration de la solidarité, déstructaratle I'entraide, et je dirais aussi négationale |
dignité, négation du sentiment de justice. Vonsiaapparaitre des inégalités, des discriminations
et un isolement aggravés, dans un certain nomb@rcenstances, par le fait que I'entourage,
parce qu'il subit des pressions, parce qu’il a pemtourage va rester silencieux et ne pas réagir
alors méme que quelqu’'un est en train de soutffabandon, le silence, le refus de témoigner
des collégues sont souvent la quand un scandae &tlla personne concernée en ressentira une
grande détresse. L'une des raisons du maintien et @ression réside dans |'évaluation
individuelle du travail de chacun. Que ce soit dé&s entreprises publiques ou dans les
entreprises privées, partout on est noté, on edu€vdes contremaitres ou des cadres viennent
voir apprécier la facon de travailler, la rapidiedc. Par exemple, une personne sourde que je
recois a la Salpétriere me raconte que, dans €prife de restauration rapide ou elle travaille,
chaque fois qu'il y a une minute de pause ou cgi'glhiine un peu pour aller d’'un endroit a un
autre ou qu’'elle échange quelques signes ou quelgamles avec quelqu’un d’autre, elle est
immédiatement sermonnée et remise a sa place @oummencer a travailler a toute allure.

Cette évaluation individuelle du travail va complaent atomiser, séparer le travail de chaque
personne, chacun devenant I'unique responsableadegardt qui lui revient. Et bientdt cette
évaluation met en concurrence tous les employésingsavec les autres. Cette concurrence,
quand elle se met en place, rompt la solidariéaul on travaillait ensemble pour se soutenir, on
sera plutét dans le chacun pour soi et on se nadfierce que peut dire et faire le voisin. Tant que
I’évaluation montre que I'on est plutdt dans lestpgapiers du chef, que I'on fait du bon travail,
gu’on est reconnu, ¢a va encore - méme si le tagtlgpn joue des coudes et qu'on cherche a se
faire valoir peut faire grincer les dents des aplies et créer ainsi des dissensions, des conflits.
Mais la ou les choses s’effondrent, c’est a padirmoment ou il y a des sanctions, a partir du
moment ou commencent a se développer des attideledsénigrement systématique. Il y a
toujours une menace qui plane sur la téte des gpleoumis a ces conditions, la menace de la
disgrace. A tout moment, on risque de ne pas lzsiee &t de commencer a s’engager sur la pente
de la détérioration des rapports, de la détérmmadie I'appréciation que I'on peut avoir dans son
travail.

La question du déni de la souffrance au travailladpart des travailleurs aussi bien que des
employeurs et des employés est aussi importanést @he facon de dire : non, je n’ai pas peur,
je suis plus fort que tout, jarrive a faire fage,peux, je suis capable ; une lutte s’engage pour
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montrer que I'on est capable, sauf que cette ketéait justement contre la peur qui n’est plus
reconnue des lors comme telle, parce que c’egtitiffde dire qu'on a peur. Il y a donc un
empéchement de I'expression de cette souffrandasaje, fragilise et peut détruire I'individu ;
J'y reviendrai tout a I'heure quand je parlerailééents psychopathologiques.

Les sourds souffrent particuliérement de cet isel@m je dirais que je n’ai pratiquement jamais
eu de témoignages de personnes sourdes venantteoasla Salpétriere qui ne mettent en avant
en premier lieu la question de l'isolement. Lelpeme fondamental des employés sourds par
rapport aux collegues entendants, c’est qu'’ils hjges de possibilité d’organiser une défense
collective. Il n'y a pas de possibilité facile, irddiate, de créer ces petits liens de solidarité qui
vont permettre a une résistance de s’organiserdagaouvoir dans I'entreprise. Il y a d’'un coté
les ordres, les impératifs, répondant au profipdste comme on dit, et de l'autre coté il y a les
moyens mis en oeuvre pour organiser le travail aotidien et pour faire face au fait que
quelquefois, sont demandées des choses impossiblesaliser. Comment organiser une
résistance pour tenir, pour réaliser un compromiseela satisfaction des objectifs qui sont
demandeés et qui sont parfois impossibles, et laegrude de la santé et de la santé mentale.

Les sourds vivent souvent des situations dans lieqien’y a pas de possibilité de défense
collective, et leurs besoins élémentaires ne saatrpconnus. En particulier, les problemes de
communications viennent toujours au premier plansdBexpression des plaintes dans les
consultations. Les sourds ne sont pas reconnusldarsbesoins élémentaires. IIs ne sont pas
reconnus dans leur expression linguistique. llsor® pas écoutés sur le plan de ce dont ils ont
besoin pour tout simplement respirer, se sentiaiad et avoir le sentiment de contribuer a un
bien commun.

Mais je voudrais dire aussi que les problemes denmanication, majeurs, ne sont pas les seuls,
loin de la. lls s’'inserent dans un ensemble beagucplus vaste, les conditions générales
d’organisation du travail, communes a tous lesrgalad’'une entreprise. Il suffit d’écouter un
journal télévisé ou de lire un journal pour trouddnnombrables exemples de souffrance liées
au travail, entrainant non seulement des arrétsadail mais pouvant aussi aller jusqu’au suicide
y compris au suicide sur les lieux de travail.

Des mécanismes courants peuvent parfois étre miee@re et affecter particulierement les
sourds. Par exemple la vitesse de travail des squedt étre différente de celle des autres. Je
veux dire qu’il arrive parfois que la solidaritéacflement établie entre les entendants, les
favorisent par rapport aux sourds. Cela n'arrive ga&aux sourds mais cela arrive tres souvent.
On pourra considérer ainsi que le sourd n'a pdsnteint besoin, parce qu’il est sourd, de
communiquer avec les autres et on le mettra dargasard. On lui donnera a faire un travail
rébarbatif, répétitif, isolé, pour lequel on n'asphesoin de communiquer avec lui et on se
satisfera de cette situation. Mais en réduisantrédgtions du sourd avec ses collegues, en
I'isolant progressivement, le sourd se sentiraséejtitre mis a I'écart. On va ignorer sa présence
et ne pas lui donner les moyens de s’exprimee peut que des erreurs soient commises, ou que
des conflits apparaissent. L'employé sourd va péet résister ou manifester sa colere, se mettre
a crier, ou organiser une certaine forme de résistpassive ou active. Mais il sera souvent bien
seul pour se manifester. Dés qu’il commencera afgsar sa résistance, cela lui retombera sur
le coin du nez. Certains collegues commenceroribigad le déconsidérer, le lacheront comme
pour montrer qu’ils ne veulent rien savoir de luue fossé se créera autour de lui. Le conflit peut
prendre des tas de formes, par exemple aller jaslgusuppression des primes ou au refus de
I’évolution du salaire, ou encore au fait de décalbitrairement des jours de vacances du salarié
sourd. Ainsi, quand I'employé sourd fait une dengadd congé, il arrive qu’on lui réponde que
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pour la bonne marche de I'entreprise, il doit &r@u mois d’aolt alors que les autres peuvent
partir.

Dans ce climat, il n’est pas rare que se dévelapgsi un sentiment particulier : I'employé sourd
a le sentiment d’étre nié dans sa valeur, de neptmnpour rien. Il lui vient un sentiment de
discrimination et d’injustice, et trés rapidementupent aussi apparaitre des symptomes
physiques et un malaise psychologique parfoisdrase, avec un sentiment de persécution, un
sentiment de ne pas étre apprécié ou désiré date gjue I'on occupe, d’ou I'expression de
reproches vis-a-vis de I'entourage et la structomadles relations sur un mode dépressif pouvant
aller jusqu’aux tentatives de suicide.

Du coté de I'entourage, une série de défenses pe@we mises en place : « mais non tout se
passe bien, regardez comment on se comporte non@aleavec cet employé », diront les
collegues devant l'inspecteur du travail. Ce quifga peut rendre fou 'employé sourd en
question. Quand celui-ci dénonce la situation értble qu'il est en train de vivre, si on rétorque
«mais non, tout se passe tres bien », c’est gqa&intoujours dans le déni et méme si cette
enquéte est faite pour essayer de tirer 'empldg#aire, pour comprendre ce qu’il est en train
de vivre, en fait le couvercle se referme : « c&sfaute, il N’y a aucun probléme, s’il y en a un
c’est son probléme, c’est lui qui tout simplemeatva pas dans sa téte ».

D’une fagon générale, méme quand les patients giémt pas leur travail dans une consultation
psychiatrique, la part de psychopathologie quiaegsau travail est vraiment tout a fait sous-
estimée. Trés souvent on met en question la sow#rau travail sur le compte de la vie privée
des personnes : « mais non il n'a pas de problenteagail, en fait untel a des problemes avec sa
femme, son mari, ses enfants, ses parents, il adddss personnelles etc. et ca a des
répercussions sur le travail ». Depuis ce postes#ovation que j'ai a la Salpétriere, il me semble
que la part qui revient au travail, méme quand ellest pas exprimée, est extrémement
importante, et les violences que les gens subisseritavail ont des répercussions sur la vie
familiale et sur la vie domestique. Un certain noene situations de violences domestiques
trouvent certainement leur source dans le traGatte violence peut se traduire par des conflits
familiaux, par des agressions contre le conjointesuautres membres de la famille, mais aussi
par des actes d’agression contre soi-méme, caéiseales tentatives de suicide et des suicides
parfois réussis y compris cette forme tout a faitente de suicides que sont les suicides sur le
lieu de travail. Il y a quelque chose de tres irtgoara retenir. Les suicides sur les lieux de itava
sont apparus a partir des années 90, avant il myawit pas ou en tout cas extrémement
rarement. Les gens se suicidaient chez eux. ey des exemples célébres récents de suicide au
travail, qu'on a tous lus dans la presse, mais flaut pas croire que cela n’est arrivé que dans le
grandes entreprises telles que France Telecom nauReu Peugeot PSA. Cela se passe partout.
Nous en avons eu aussi a la Salpétriere, la SelEetest une trés grande entreprise et il y a
quelques mois de cela, les syndicats avaient dénersuicide d’un employé.

Maintenant je voudrais vous dire ma solidarité auernard Mottez, dont la penséee
m’accompagne a chacun de mes pas. Je voudraiguwtirguand quelqu’un vient a la consultation
et qu’il présente un symptéme physique ou mémeympme mental, il ne faut jamais oublier
que ce symptdme c'est-a-dire cette douleur, cetiéfrance, par exemple ce mal de dos, cette
angoisse, cette insomnie, cette agressivité, cetire permanente etc, s'adressent toujours a
quelgu’un. Un symptéme n’est jamais juste une chbeesymptéme, c’est un rapport, c’est a
dire qu’il s’agit d’'une parole, peut étre une parogjui se dit mal ou qui a du mal a se dire
ouvertement. Mais c’est une parole adressée quiiectinaussi sa part de résistance et qui
dénonce en quelque sorte, par le désordre quigés an ordre de fait absolument intolérable. Le
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symptéme remplace une prise de parole, il est coommeaction, un fait qui remplace une prise
de parole, qui peut étre dirigé contre une persoaneontre plusieurs personnes, individuelles
ou collectives, par exemple contre I'entreprise.

Il en va de méme exactement avec les tentativesiideles et les suicides, c’est a dire qu'il faut
prendre le suicide comme un rapport. Le suicideiestpport - bien évidemment c’est un point
extréme, c’est un point de rupture du rapport, roast un rapport. Quand on se suicide, on ne
peut pas faire autrement que de tuer aussi lessapéirce que tout simplement les autres, on les
porte en soi de la méme maniére que les autres pasnt en eux dans les relations qu’ils
entretiennent avec nous. Quelqu'un qui se suicidedtune certaine maniere I'entourage ou les
gens avec lesquels il est en rapport. Et cela enézés grand malaise dans I'entreprise quand
cela survient. Il suffit qu'un seul suicide arripeur que tout le monde se sente complétement
atterré. Mais en méme temps il peut aussi se dédweres réactions de silence, des phénoménes
liés au « je ne veux rien savoir », des phénomeéeeteni collectif qui vont faire justement que la
parole ne peut pas se libérer. L'analyse des raiponr lesquelles quelqu’un s’est suicidé ne va
pas progresser, le symptdéme ne sera pas reconleusoicide ne sera donc pas reconnu dans le
fait qu'il est adresseé.

Alors la clé de la libération, la clé de la recoseance de tout ¢a, la clé de l'atténuation des
symptdémes, pour celui qui est en face de celusquffre c’est I'écoute, et pour celui qui souffre
c’est bien tout simplement de parler.

Je crois donc que la question de la parole est@téait fondamentale. Quand une personne arrive
a la consultation de la Salpétriére, trés souviatagira souvent beaucoup de mal a parler de la
souffrance au travail dés le premier entretien.vBotides manifestations bruyantes, des pleurs
manifesteront la souffrance brute, ou bien tout séee de symptomes : ainsi de la personne
pliée en deux parce qu’elle ne peut pas se déplalbera tres mal et encore plus mal au moment
ou elle va en parler, a I'estomac ou ailleurs. @unelle exprimera combien elle est déprimée et
comment la vie lui est devenue insupportable deyuicertain temps.

Ce que l'on peut offrir dans ce cas la et dans tesitcas similaires, et pas seulement a la
Salpétriére, c’est bien évidemment I'écoute. L'éepwcela veut dire créer les conditions pour
gu’'une parole puisse étre mise sur cette souffiasugeles actes qui ont causé cette souffrance,
sur la situation qu'il faut analyser et décryptetrce n’est pas facile. Ce n’est pas facile parce
que d’abord de nhombreux mécanismes d’oppressiarigd@at a fait inconscients. Les patients de
la Salpétriere qui viennent exprimer leur soufflentont pas forcément conscience du fait que le
monde dans lequel ils travaillent, le monde quidasoure au travail est un monde violent. lls
vivent les choses comme si c’était naturel : «tc@®mme c¢a, c’est moi qui n'arrive pas a
m’adapter ». lIs ont bien souvent la perceptionlqua quelque chose qui ne tourne pas rond, et
qu'on leur a demandé limpossible, il leur faudraitla limite étre capable de s’adapter a
I'impossible. Mettre des mots sur ce qui est inc@rd est tres difficile et il s’agit précisément
de faire en sorte que ce qui est inconscient puigyvenir conscient. D’autre part, la prise de
parole qui commence par un cri, c’est tout simpleinie base de I'affirmation de I'existence.
C’est la seule force qui est capable de s’oppogeatéai. Quand quelqu’un dit « je souffre » ou
« j'ai mal », il faut I'écouter, il faut 'entendreomme une parole, comme une parole qui est
adressée et qui dit: « je suis la, jexiste ». rAleumonde qui m’entoure au travail, collegues,
employeur, chef de bureau, jexprime quelque clipsdait I'effet d’'un grain de sable dans les
rouages de la machine. C’est quelque chose quhaager, un petit peu ou beaucoup, I'ordre de
fonctionnement des choses en faisant entendreegushbses ne vont pas bien et ne tournent pas
rond.



Je voudrais donner un petit exemple extrémemertdiquré. C’était a la Salpétriere lors d’un
groupe de parole de personnes venant parler digsede la souffrance au travail. Une femme y
participe pour la premiére fois. Elle s’assoit.eEd un visage relativement impassible et elle se
met, d’une facon assez monotone, a raconter qusald@ des choses absolument épouvantables
au travail, tout ce que je vous ai déja décritnda-reconnaissance, le déni, le lachage, lespetit
violences, les brimades, etc. Elle raconte ceseshldssur un ton complétement neutre. A ma
grande stupéfaction, les autres membres préségtsutent - eux ont I’habitude de participer a ce
groupe de parole mensuel depuis déja pas mal de tsoge connaissent entre eux, ils échangent
beaucoup plus facilement. Et voila que I'un d’erox, en face de cette femme, se met a pleurer.
Tout le monde se tourne vers lui et se demandeaudlesgq passe : pourquoi il est ému comme
cela ? La raison était absolument évidente : tooplement cette femme qui venait raconter des
choses horribles était dissociée, d'un cété elntit un vécu horrible, de l'autre elle ne
pouvait pas exprimer ses émotions, et cette émafiest la personne en face qui I'a vécue et
exprimée.

La libération de la parole commence par le fait boe puisse échanger, que quelqu’un puisse
par exemple dire en face d’une personne qui expsemsouffrance : ce que tu racontes est
absolument atroce et je ne le supporte pas, paitagpersonne qui souffre s’en étonne, puisse
dire & son tour « ah bon, c’est tellement aussicatique ¢a ? » et, par ce retour, de changer
'image que cette derniére a d’elle-méme commegoers non qualifiée, non compétente, qui ne
posséde pas les moyens de faire face aux problemésef qui a une estime de soi trés négative.
Ce partage, cette circulation de la parole, c’'estlque chose d’absolument fondamental si on
veut commencer a comprendre quelque chose aux @yraptet savoir pourquoi tant de gens
souffrent par I'organisation quotidienne du trav@iétte reconnaissance de la parole, cette écoute
sont la seule force capable de s’opposer au déni.

Il faut donc instituer des lieux de parole. Voiarhessage que je voudrais délivrer ce soir et la
proposition que jai a vous faire. Mettre en plates lieux de parole, ce n’est pas seulement
multiplier les groupes de parole thérapeutiquesmera la Salpétriére, ce n’est pas du tout de ¢ca
dont je veux parler. Bien sOr que ces groupes patimnportance, mais ils doivent étre multiples
et de toutes les formes : cela peut étre un gra@pparole politique, des groupes de réflexion
syndicale, ou des groupes de parole associatiferefn il s’agit de promouvoir le collectif. Il
faut arriver a briser I'isolement, et ces solid&igui peuvent naitre a partir d'un échange, d’'un
partage, représentent quelque chose d’essentiel.

Les sourds - et les handicapés d’'une facon générak@uels on assimile les sourds - font une
entrée de plus en plus remarquée dans le mondeawdilt De nombreux dispositifs |€gislatifs, et
organismes s’occupent de l'insertion professiomneés handicapés des tas de gens s’intéressent
a l'ergonomie, des efforts considérables ont éits.faes syndicats commencent aussi a se
préoccuper de la situation. Tous ces lieux sordardude lieux de parole dans lesquels I'analyse
des conditions de travail, et aussi de la mauvaiganisation et de la souffrance qui en résulte,
est tout a fait importante. Vous savez que parfouttrouve des « missions handicaps », que
'AGEFIPH travaille pour l'insertion professionnelides personnes handicapées dans le milieu
prive, que le FIPHFP travaille dans le domainedhblic pour les mémes raisons. Il existe, mais
on va y revenir, I'Inspection du travail, les médeadu travail, il y a la HALDE qui est la Haute
Autorité de Luttes contre les Discriminations et exclusions, a laquelle beaucoup de sourds ont
recours, nous y reviendrons. Mais ce a quoi je xaiad/raiment porter une attention particuliére,
c’est tout simplement le monde associatif sourdpeatticulierement I'organisme le plus
représentatif a mes yeux, la Fédération NationeeSburds de France. Nous avons développé a
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la Salpétriere de nombreux terrains de coopératida FNSF y joue un role important ainsi que
d’autres associations, mais parmi elles la Féa#graggroupe vraiment a mon sens beaucoup de
sensibilités différentes. Il serait important queuotommission travaille sur la question de la
souffrance au travail. C’est vraiment un devoifalee ce travail, on ne peut pas laisser continuer
les gens a se déglinguer en permanence sans éceutprils ont a dire, il faut essayer de
remedier a ca. La Fédération s’est mobilisée sugrtde de sujets comme le dépistage ultra
précoce de la surdité, et bien d’autres encorepejgse que sur la question du travail il y a
urgence a faire aussi des efforts, alors que pluples de gens sont éjectés du travail par des
conditions absolument abominables d’exercice de fienction professionnelle. Si cela pouvait
déboucher sur des réponses et des propositionsetesi@ar rapport a la souffrance au travalil,
I'équipe de la Salpétriere est préte a mettre sosés forces pour trouver des solutions. Je vous
remercie.




Débat

CSI : « Eh bien merci beaucoup Alexis Karacostasa®eaucoup de points qui ont été apportés
ce soir. Est-ce que quelgu’un d’entre vous a urestipn, une intervention, n'ayez pas peur. On
va commencer par une personne.

Public : C’est vrai que le réve ce serait aussi dae entreprises fassent appel a beaucoup,
beaucoup de sourds et souvent quand on embaucsrutchet que la personne sourde dit « bah
jai besoin d’un collegue sourd », I'entrepriseleypatron dira non, non vous allez bavarder donc
s’il y a un deuxieme sourd, vous allez passer vietmgps a bavarder donc comment contrecarrer
cette situation ?

Alexis : Alors cette question du collectif est dale. Moi je pense que ce n’est pas une idée
nouvelle, je dirais qu’elle est dans la téte dea teumonde, c’est qu'a partir du moment ou on
veut vraiment changer la face du monde eh bieraul jue les sourds fassent une entrée
collective. Collective ¢a veut dire que dans le dedu travail par exemple, il faudrait qu’il y ait
des situations qui créent une sorte d’interfacegeoarle pas d’interface de communication, je
parle de situations d'interfaces, composées d@pres sourdes qui ne soient pas isolées mais en
nombre suffisant, de personnes entendantes qugueat la langue des signes et qui soient au
courant aussi de la culture sourde, du mode desmigd, etc. Organiser les choses de telle
maniére que la circulation de la parole et la potida, puisqu’il s’agit toujours de produire
quelque chose, puissent se faire dans I'échangs, ldgartage et dans la coopération comme je
le disais toute a I'heure. Cette question du ctiflest tout a fait, tout a fait fondamentale, jfai

voir combien des personnes parfaitement saine®gs et d’esprit se sont littéralement brisées
ou sont rentrées dans des moments de grandesscoléme grandes détresses en se retrouvant
dans la méme équipe toutes seules. Je me rappefle dquipe ou jai travaillé, les autres
collegues sourds étaient partis pour arrét maladiegé maternité, et la personne sourde qui s’est
retrouvée seule, méme dans un environnement sigaaout simplement pété un plomb, elle
s’est mise a nous insulter en disant qu’'on ne rtajigpas la personne sourde... etc. Ce que je
veux dire c'est que les lois de la communicatiomtscelles des gens qui partagent cette
communication, donc comme c’est des entendantseatdiest les lois de communication des
entendants. Quand un sourd se retrouve isol&, missen minorité et il en résulte une tres grande
souffrance.

CSl: allez sur la scene pour poser vos questibas. entendants peuvent aussi poser des
questions, il y a aussi un micro, n’hésitez pas.

Public : est-ce que je dois monter sur la scéne ?

CSI : oui cela serait mieux quand méme

Public : Je ne peux pas rester la ?

CSI : non, c¢a serait mieux sur scéne, on a quamdent@soin de voir.

Public : je suis un petit peu timide. Bien le bansotous, bon je ne peux pas donner de nom bien
sdr, mais je connais une personne qui souffre wainC’est un homme qui travaille a la chaine.



Alors donc je connais une personne sourde qui itlava la chaine. Bon il fait du travalil
satisfaisant depuis 5 ans, I'entreprise a commaraécliner, a faire faillite, il avait de moins en
moins de travail et du coup il est resté sans iiaafin on ne lui donnait pas de travail. Du coup
on lui a donné comme tache de faire les WC, deymttles WC. Et alors que les entendants a
coteé lisaient le journal, car il y avait moins davail, lui il s’est retrouvé a faire le ménage slan
les WC et il s’est énervé bien sir, et le patrorcoup I'a mis a la porte pour éviter d’avoir un
licenciement, enfin d’avoir a lui payer quelque shoC’était en fait un lache en fin de compte, le
patron dans cette situation la. Il a beaucoup sauffet homme, puisqu’il s’est retrouvé au
chémage et au final il en a eu beaucoup marre ttie séuation la, parce qu’il a aussi beaucoup
grossi pendant cette période la. Et c’est vrai oio@méme j'étais dans une grosse entreprise,
mMoi j'avais un poste dans une grosse entreprisgaiedemandé ca comme vous disiez tout a
I'heure, @ mon chef d’embaucher un deuxiéme souesh éait il n’a pas voulu. Et il a par contre
une autre personne handicapée en fauteuil, harédicapteur et du coup on était considére
comme sur le méme plan, en fait comme deux persohaedicapées sauf que lui le probleme
enfin pas le probléeme, lui il pouvait parler sauegnoi je ne pouvais pas parler. Donc du coup |l
a embauché un deuxieme handicapé, mais moi je meaotoujours pas communiquer avec
cette personne, comme si on était vraiment suélmenplan.

Aussi il y a eu un expert du travail spécialisé épaiit |a, mais en fait il aurait fallu un Inspaate
du travail avec la langue des signes en fait, pquesinspecter le travail avec des entendants, trés
bien, il pouvait prendre en notes tout un tas deses ; mais avec une personne sourde ce n’est
pas possible, donc voila, je voulais juste vous@omette situation pour avoir votre avis.

Alexis : ce témoignage appelle beaucoup de réffexjachaque situation qui est rapportée mérite
d’étre analysée en profondeur. Je ne vais pasrenttius les fils, mais en tout cas quelques
éléments de réflexion. D’abord c’est extrémemergartant d’analyser les conditions concretes
dans lesquelles les choses se passent, c'est-i-dice demander a quelqu’un de raconter tres
précisément comment les choses s’organisent. Pammg& comme je parlais d’éléments
inconscients, je dirais que cette personne lagpample, il faudrait savoir aussi exactement dans
quelles conditions elle travaille : c’est a dird-es que c’est froid ou chaud, est-ce que c’est
lumineux ou pas, est-ce qu'il est souvent seul, tc. de veux dire que tous les éléments
physiques et les éléments relationnels sont a pead compte parce que quand tout cela
s’accumule, il y a un moment ou : paf !!! Il sespa justement qu'il y a des coups de colere, des
pétages de plomb, ca c’est une chose. La deuxidoseaue je voudrais dire par rapport a ¢a,
c’est que vous avez fait appel a une Inspectiotmadail, alors je voudrais dire que le recours aux
Inspecteurs du travail est tout a fait, tout a fiaportant, sauf que I'lnspection du travail pose
plusieurs problémes : bien évidemment la difficaléécommunication est tout autant importante
avec I'Inspecteur du travail. Ensuite les Inspectalu travail sont débordés, tout simplement
parce qu'il y a une raison particuliere : c’'est deebudget de I'lnspection du travail est
constamment revu a la baisse, ce qui fait qu’aletongnt - surtout dans la phase actuelle ou nous
sommes et ou le nombre de fonctionnaires est @érahlement réduit - eh bien déja ils n’étaient
pas en nombre suffisant avant, alors vous imagimegntenant ce qui se passe... ils n’arrivent
pas a faire face a toutes les demandes gu’ilswegpiet puis il y a une autre chose aussi c’est
que les Inspecteurs du travail travaillent aussiubeup avec un autre partenaire qui est trés
important dans le travail, c’est dans cette brandaas cette affaire : ce sont les médecins du
travail. Alors les médecins du travail... personmabat je fais systématiquement appel au
médecin du travail chaque fois qu’il y a une a#fale souffrance au travail. Ce sont vraiment des
allies extrémement précieux, mais il faut savoitegy aussi sont dans des situations ou on
restreint leur marge de manceuvre. lls sont en,tqaém différents dispositifs législatifs et
différents fonctionnements qui sont mis en plaepedrdre leur autonomie. Et donc perdre leur
autonomie, ¢a veut dire que par exemple s’ils sodecins du travail employés par I'entreprise,
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il est bien évident que s’ils veulent garder lenonpéoi, ils ne vont pas pouvoir étre neutres, ils ne
vont pas pouvoir prendre position contre les coowlt de travail par exemple, ou contre le fait
gu’un certain nombre de choses ne se passent paslement. Cette perte d'indépendance c’est
tout simplement la fin de la médecine du travadrsin’y prend pas garde, si quelque chose ne se
met pas en place, enfin si les politiques invengese mettent pas en place.

Donc j'en profite justement a travers cet exemmarplire aussi combien de fois jai été frappé
par ce genre de choses qui se passent comme gptscdment.

Par exemple je me souviens d’'une sourde qui ratoi@, rentrant de vacances, elle s'était
rendue compte que le lieu ou elle avait travaiMaitadisparu. C’est-a-dire que pendant les
vacances, l'entreprise, enfin le batiment ou elvdillait, avait déménagé. On ne l'avait pas
prévenue... En arrivant dans son nouveau lieuad&ity elle s’était rendue compte qu’une partie
de I'équipe avait été redéployée et qu’elle avardp son poste. Elle était compétente et qualifiée
en informatique, et parce qu'il fallait bien luotrver quelque chose a faire et comme en plus elle
était handicapée et faisait partie du contingerd & de personnel handicapé que les entreprises
doivent employer, on ne l'avait pas licenciée eorigé et elle s’est retrouvée au tri du courrier ;
donc, elle triait le courrier. Voila ainsi quelga'yui se trouve brusquement, sans prévenir, et de
facon arbitraire, déqualifié dans son emploi. Ramanque d’informations, de circulations pour
savoir ce qui se passe dans une entreprise. Taudéfauts dans la prise en compte, dans la
considération de la personne, dans la considérdaéma dignité, eh bien tout simplement tout ¢a,
ca a fait défaut. [Silence]

Alexis : Il y a une question dans la salle ? Qigizay, allez y !
[Silence]

Public : bonjour, j'ai bien écouté tout ce que vawsz dit ; effectivement c’était tres intéressant
et c’est assez touchant. Il y a une chose quegtanue, quand vous disiez que lorsque le sourd
commence a exprimer un petit peu sa souffrance fairé& des réclamations, tout d’'un coup se
crée cette distance avec ce lien, ce fossé aveergonrage, et donc je me posais cette question :
est-ce que c’est nécessaire d’en arriver a lamatian de quelque chose de fagon un petit peu
trop vindicative ? Est-ce gu'il ne vaut mieux pds, coup, le dialogue ? en méme temps c’est
humain d’étre aussi dans la réaction et dans Ietickavive. Mais c’est vrai qu’on peut aussi...
enfin, pourquoi étre toujours ...enfin, la diplomanessi c’est bien, ¢ca fonctionne bien la
diplomatie...

? . Tu veux dire quoi, que ¢ca marche mieux ? Cadiee que c’est positif ou non ?

Public : non, parce que tout a I'heure ce quegaidj enfin ce que j'ai entendu, excusez moi j'ai
du mal a m’exprimer en public. Donc tout a I'heare parlait de ce salarié sourd qui pouvait
exprimer sa présence et sa colére dans cetteiaitiat finalement tout le monde s’en fichait que
I'interprete soit la ou pas. Et du coup, moi jeamtais ou je m'efforce plutdt d’étre dans une
autre maniere, c’est plutdt étre dans la diplomettigans la communication : « mais c’est quoi le
probléeme ? Comment on pourrait, comment est-cel’quepourrait arranger les choses ? » Et
enfin et pourtant, sans cris et réprimandes, saaamations, et au final jobtiens la méme
réaction vis-a-vis des entendants.

Alexis : vous voyez, on ne doit pas généralisersicevidemment en fonction du rapport de force,
des conditions du terrain, de la situation parigsel etc. J'ai guand méme envie de répondre...

Public : excusez-moi dans le public, est-ce qupejgx monter sur scene ou pas, est-ce que je
peux dire quelque chose ou pas ? J'ai juste urike pbibse a dire, excusez moi.
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CSI : Attends assieds toi, il finit de répondre
Public : Non mais je ne savais pas si C’était laspaou non.

Alexis : D’'accord. Donc je réponds a la questioné&jait posée pour dire qu’il y a quand méme
un point auquel il faut faire tres attention, c’ksfait que tres souvent au travail, dans unagert
nombre de cas, on ne choisit pas. C'est-a-dirgggaed on est victime d’'une agression ou d’'une
violence, quand une injustice s’organise et serpigse c’est a dire qu’on la vit et qu’elle perdure
dans les jours, les semaines et les mois qui siyiwdn bien tout simplement on n’est pas
forcément toujours maitre de sa réaction, et derfait d’étre poli c’est peut étre trés bien pour
ceux qui réussissent a I'étre et a se contenirs maelquefois il y a des violences qui font tres
tres mal, et a ce moment-la des réactions violeateg parfaitement possibles. Toutes les
réactions ne sont pas forcément du méme ordrd,\&ins pouvez avoir un contremaitre qui crie
et en réaction un ulcére qui éclate dans un estov@la : la réponse n’est pas au méme niveau
exactement. Il s’agit d’un point de concentratiena violence sur I'estomac de la personne, avec
un impact tel que l'ulcére se rompt, et ce n'est da la méme nature, la personne va tout
simplement disparaitre de la circulation en étasgpitalisée, en arrét de travail et tout peut
continuer a fonctionner comme s’il ne s’était ripassé. Je veux dire qu'on ne choisit pas
forcément les armes avec lesquelles on réponduist §ire poli et tenir le coup n’est pas
forcément une bonne chose. C'est-a-dire que viemdgnt des années avec un sentiment
d’injustice, en essayant de changer, d’étre gantic la direction, n’est pas forcément quelque
chose qui porte toujours des fruits. Il y a desagibns dans lesquelles répondre violemment est
infiniment mieux adapté et en tout cas beaucoug phdlical et apportant des solutions plus
rapides que le fait d’endurer pendant des semaihes, mois et des années, des situations
insupportables. Un certain nombre de personnesvigant des dépressions graves voire des
suicides, sont parfois des gens qui ont été temibht patients et polis. Il y a un moment ou
justement elles n’en peuvent plus et a ce momehtkt trop tard, elles ont littéralement craqué.
Donc voila : avantages et inconvénients de cersaatitudes et puis il y a une autre chose aussi
tres importante, c'est la capacité d’'une personnge asentir comme partie intégrante d’'un
collectif. Si la personne n'est pas insérée dangallectif, s'il 'y a pas de solidarités, vous
pouvez étre slr que les choses vont tourner auigwnarés rapidement pour elle. Tout
simplement parce qu’elle va avoir le sentimentrd’&olée, elle va avoir le sentiment qu’elle est
la seule a penser ce qu’elle pense, la seule &isoglie les autres sont bien dans leur peau, elle
va se critiquer elle-méme « mais je suis nullen’'g@rive pas a faire ce que 'on me demande,
etc...» Et a ce moment la, c’est sur elle que vont fertdutes les violences et donc elle va
déprimer.

Public : Alors pardon, tout d’abord bonsoir a toMi je travaille dans une entreprise publique,

il y a de la langue des signes, il y a des entesddes sourds. Donc la langue des signes est la et
c’est vrai que moi souvent dans ma communautétejels des sourds qui me disent « je suis
seul, je suis seul, jai ca comme besoin, ¢ca segpas, ¢a se passe pas.Et c’est vrai que du
coup, ca m'amene a réfléchir et c’est vrai que gedis qu’effectivement dans mon entreprise j'ai
des échanges et j'ai des personnes a qui faird ajgge que dans ma communauté ces sourds la
n'ont pas cette possibilité. lls sont seuls avedesoin d’échanges, enfin moi jai les mémes
mais sauf que je peux les avoir. J'ai la languedigses mais bien sdr si personne n’est la, j'ai
toujours mon ordinateur, jai toujours la webcanest’ une nécessité, un besoin, comme de
participer a cette communauté sourde et d’échamggtai I'impression que c’est typiquement
sourd ce besoin d’échanges, cette solitude inaalskept)’ai vraiment I'impression que ce besoin
d’interaction avec l'autre, c’est pour que la penfenctionne, quoi. Ne serait-ce voila que pour
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raconter ce qui s’est passé en rentrant le sar radison. Les eéchanges que I'on a eus, et ces
échanges et cette interaction qu’il faudrait fameendre conscience a tout le monde. Les
entendants ont peut-étre aussi ce besoin maistiseaucoup plus de possibilités. Nous, sourds,
en avons beaucoup moins c’est vrai, quand on rére@uelqu’un, qu'on tombe amoureuse,
c’est vrai que du coup on échange énormément aveersonne, on a besoin d’étre ensemble
pour se construire. Et du coup j'aurais envie dgepoine question : pourquoi pas une conférence
sur cette thématique du besoin d’échanges inhéreatte langue, cette communaute, sans parler
de reconnaissance de la langue des signes maisdugiesoin d’échanges en langue des signes
qgu’ont les sourds ? Je ne sais pas ce que tu seprPeut-étre que je me trompe.

Alexis : c’est clair, je crois I'avoir dit dans mamtervention, que ce besoin d’échange, ce besoin
d’expression et de partage dans une langue comestreielque chose qui exprime la dimension
du collectif, la dimension de solidarite, et c’qaelque chose d’essentiel.

Je ne pense pas que ce soit quelque chose deigpeatix sourds. Je prends un exemple qui
était tres connu, moi la premiére fois que je l&contré c’était quand j'étais plus jeune, javais
lu des analyses de I'organisation du travail dassdnnées 60. Les entreprises comme Renault
par exemple avaient parfaitement compris que pégmear il faut diviser, et que pour diviser les
gens, il n'y avait rien de plus simple que d'emgoyles travailleurs immigrés en faisant du
saucissonnage : c'est-a-dire sur une chaine vottsemen Portugais, vous mettez a coté un
Maghrébin, vous mettez a c6té un Turc, ou un Agi@&j enfin quel qu’il soit, de sorte que deux
personnes parlant la méme langue ne se retrougsntdte a cote ; justement pour les géner,
justement pour les atomiser, faire en sorte quéssoient pas tentés de créer des complicités. Et
bien cela était déja parfaitement déja décrit. Tmc a besoin de parler avec des Turcs, un
Maghrébin avec un Maghrébin, un Portugais avecartugais et ¢ca ce n’est pas quelque chose
de spécifigue. Moi-méme j'ai eu l'occasion de \@sitine entreprise publique dont je tairai le
nom, j'en ai eu I'occasion parce que j'ai voulungur place comment le travail était organise, et
la personne sourde pour laquelle jintervenais méntré I'endroit ou elle travaillait. C’était une
grande salle, il y avait deux femmes antillaiseségaient 'une a cété de l'autre et qui avaient
parfaitement le moyen d’organiser leur travail a@dlet maniere qu’en méme temps elles
échangent a chaque fois qu’elles en avaient beBbia. personne sourde savait que le cariste qui
passait, le pilote ou le chauffeur d’'un élévatauirgpssait de temps en temps, était sourd. Et avec
lui, elle souhaitait pouvoir échanger quelques learen langue des signes, a chaque fois qu'il
passait elle en profitait, et elle se faisait systttquement rabrouer. Elle ne pouvait pas échanger
car on lui imposait le silence et l'isolement l@iplstrict, alors que les autres avaient développé
spontanément des solidarités qui justement faisdigfaut aux sourds. Cette situation la est a la
fois spécifique, en 'occurrence de la situatios deurds, mais elle est aussi trés communément
partagée. C’est une chose que I'on retrouve dasgaded’autres circonstances, puisqu’il s’agit
de casser le principe du « qui se ressemble s’ddeem

Public : bonjour a tous. Alors moi joublierai jarmac’était je crois il y a 11 ans, je travaillais
effectivement dans une entreprise. Et puis jé&aec des collegues et ¢a se passait assez bien, on
arrivait a s’adapter les uns aux autres et a édramgsemble. Il y avait un jour une réunion
organisee sur le bien étre, et puis il y a eu wadudtion de faite. J'ai participé a cette evaluati
avec interpréte, heureusement pour moi. Au nivessightendants en fait, ils ne prenaient pas
trop la parole, c’est plus moi qui ai pris la patofui ai monopolisé la parole grace a cet
interprete. Et c’est vrai que cela a surpris teutbonde. Tout le monde s’est dit « mais qu’est-ce
qui lui arrive, gu’est-ce qui lui prend, pourquout d’un coup il est en colere ? ». Et c’est vrai
que du coup j'en ai profité pour tout sortir etggin a convaincre tout le monde. Une fois que
c’était terminé, quelque temps apres, jai sent ¢étais mis a I'écart progressivement. Je ne
faisais plus partie du groupe. Et puis quand jeatelais un interprete on me disait : « bah non,
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on va s'arranger autrement, on n’a pas d’argend e pas étre possible ». Et c’était un peu
comme Milan, on m’interdisait ma langue des sigeesie permettant pas d’avoir un interprete
pour échanger. Au bout d’'un moment je me suis \eaintrouve isolé. Et puis cela arrivait quand
je participais a des réunions, a des conférenogs,sbuvent il n’y avait pas ce logo avec les
mains, effectivement il N’y a que du texte, desaphs comme ¢a qui s'alignent, il n'y a pas
d’interpréte, on est obligé de les lire et c’estique je ne suis pas a l'aise, jai pas I'impi@ss
de pouvoir m’exprimer. Alors la personne sur sceffectivement parle, parle, parle, parle ; les
entendants qui peut-étre trouvent cela intéregsauntent intervenir, échanger ; et c’est que moi,
je suis obligé de me focaliser sur un texte. Etnduge dis: « mais cela aurait été mieux de
prendre un interpréte » on me dit : « oui mais m&#tait quand méme compliqué ».

Et une fois de plus je me retrouve dans une siatiisolement.

Alexis : c’est ce genre de témoignage, et beaucbatres, je trouve, qu’il faudrait, si c’était
possible, consigner par écrit dans un documenovigécueillir des témoignages de sourds et de
conditions de travail. Je trouve qu’il faudrait gee gens défilent les uns aprés les autres pour
raconter ce gqu’ils ont vécu. Accumuler les témoggsa cela me parait indispensable, il faut qu'il
y ait des traces de ce qui a été vécu, et quedrs puissent s’exprimer justement pour dire
exactement ce qu’il s’est passé.

L’autre chose, j'insiste la-dessus et je vous pe#e tous a ce sujet, c’est qu’il est urgent decr
des lieux ou justement ces données-la sur la smdd au travail soient analysées et pas
seulement dans des lieux thérapeutiques, jindéstdessus : que ce soit sur le plan syndical,
associatif, politique, il y a un immense besoire; rcest pas seulement régler la question des
sourds, c’est aussi, comme dans d’autres circoossague celle du travail, faire en sorte que les
sourds, par leurs contributions au débat généralaganisation du travail, ajoutent leur grain
de sel a une nécessaire humanisation et luttentlguar résistance collective contre la
déshumanisation galopante.

Public : Oui donc je me présente, je suis Oliviangl®, psychologue au SERAC.

CSl: Ah, ah attendez, attendez. On s’avance ub e, voila. C’était l'interprete parce qu’on
ne la voyait plus.

Public : Donc Olivia Monge, je suis psychologue SIHRAC. Je venais aussi témoigner par
rapport a la souffrance au travail. Je fais desnigilde compétences au SERAC et effectivement
je rencontre beaucoup de salariés sourds qui sorst cette situation la. Et je voulais en fait déja
partager d’abord, c’est un endroit de parole, ej&meral le salarié au début il vient, il est assez
déprimé, physiqguement diminué. Et au fur et a meeswril vient, ca dure 24 h un bilan de
compétence, a la fin de la rencontre parce quarale est libérée en général il se sent mieux.
Alors effectivement apres, il s’agit aussi de dorhes préconisations adaptées aussi a la réalité
de I'entreprise, et donc des fois on va en enepidire une restitution pour donner aussi une
vérité et un autre regard du salarié sourd. llanpas longtemps, la semaine derniére, je suis allée
en entreprise et ¢ca m’'a frappée, justement jengioye mot « souffrance au travail » et
I'employeur m’a fait répéter plusieurs fois : « sattendez, vous parlez de telle personne ? mais
vraiment vous évoquez la souffrance au travail i3 maus pesez bien vos mots quand méme ? »
Alors la salariée sourde était la, et je dis : ez oui, moi il ma semblé évaluer justement
cette souffrance. Et maintenant est-ce que la igalgpeut elle-méme répondre ? » Et la:
« effectivement, bah oui je n’en peux plus:.C’était aussi pas mal parce que ¢a permettait u
espace d’échange entre I'employée qui a souffgatiideplusieurs années et 'employeur, et du
coup je pense qu’il y a des choses qui vont étezsnén place et la salariée a été enfin entendue.
Mais je voulais dire en fait a toutes les persorsmsgdes qu’ il y a des moyens d’expressions.
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Déja le bilan de compétences c’est un droit. Chasplarié peut faire la demande, il faut au
moins 5 ans d’ancienneté. C’est une fagon, c’essiaune soupape pour prendre de la distance
par rapport a sa propre situation professionn@laon il y a d’autres prestations comme la
prestation 4, c’est financé par TAGEFIPH c’edtappui spécifique et maintien dans I'emploi ».
Donc il y a des situations qui sont conflictuellgsj relévent presque de la médiation mais donc
c’est assez court ; mais au SERAC on le fait, gample & deux personnes entendantes on va se
déplacer en entreprise et on analyse la situa@ona un entretien avec I'employeur, et aprés un
entretien le salarié sourd évidemment il faut genit d’accord, et apres on propose justement des
simples préconisations. Ca peut aller d’'une infdioma sur la surdité aupres de I'équipe jusqu’a
des aides pour compensations techniques et ausgprojgositions de formations, parce que pour
les personnes sourdes il y a aussi ce probleme taattualiser les connaissances et I'acces a la
formation professionnelle, effectivement par rap@ar sentiment d’isolement qui est trés reel et
qui revient de fagon récurrente dans les bilansicDaila, je voulais aussi témoigner de ce qui
existait aussi au SERAC.

Alexis : c’est vrai que beaucoup d’organismes sggarus. Nous en parlions aujourd’hui avec
Francoise Galiffet en réunion a la Salpétriere,nEosse est assistante sociale, beaucoup
d’organismes ont été crées, en particulier par gkeran lien avec 'AGEFIPH, le fonds pour
aider a l'insertion, a I'amélioration de I'insemigrofessionnelle des personnes handicapées. La
caracteristique commune, ce sont des organismesexis a I'entreprise qui vont intervenir pour
justement harmoniser les choses, tenter de metdtiéhdile dans les rouages, faire en sorte que
I'employeur soit informé sur la condition et la wwk sourde, et inversement que la personne
sourde soit un peu aidée pour connaitre ses debitgire valoir un certain nombres de points.
Dans une situation de minorité telle que celle dBamployé sourd dans une entreprise entendante,
cette intervention extérieure a I'avantage de tiétab peu le gradiant terriblement déseéquilibré
du pouvoir. Le sourd, en position de tres fortearité, se retrouve peu valorisé et soutenu pour
faire face au pouvoir dominant. Pour que cetterwetation du SERAC ait pu avoir lieu, il faut
gu’un certain chemin ait été parcouru par la parsaourde. Il ne faut pas oublier que, dans un
certain nombre de circonstances, il regne une grasde peur, les gens sont trés souvent
terrorisés et méme parfois malades de cette terkaume des questions que je me pose quand
jentends ce type d’intervention — peut-étre quesygs un peu parano mais j'ai quand méme
I'impression que cela correspond a une certain@géea’est le fait qu’une fois cette intervention
terminée, la personne sourde va se retrouver aeaouseule, face au méme rapport de force
inchangé. Peut étre que les collegues auront urcgepris et vont se comporter de facon plus
délicate, mais au fond est-ce que réellement lpaidple force aura changé pour cette personne ?

L’apparition de tous ces organismes, les SAMETId, dont jentends parler est importante, le
SERAC aussi, pour aider les salariés dans I'exerde&leurs fonctions professionnelles dans les
meilleures conditions possibles, mais ¢ca ne chapge une donnée qui est pour moi
fondamentale et qui est celle de l'organisation @ace des salariés eux-mémes. Pour qu’au
quotidien les salariés puissent développer dedasiles, par exemple en créant ces zones que
jappelle d’interface, dans lesquelles il y a desirds, une langue des signes partagée, par
plusieurs collégues, ou I'on peut faire venir deeripretes de I'extérieur, quand un ensemble de
conditions sont réunies comme ¢a, alors justengrelpouvoir se distribue d’'une fagon tout a
fait différente, la parole circule de facon difféte et les ouvriers ou les salariés, les employés
n’'ont pas peur par exemple des représailles quigreuntervenir apres qu’ils aient fait intervenir
quelqu’un de I'extérieur. Dans un certains nomlglesas c’est arrive, et justement par exemple
cette mise au placard dont, monsieur, vous avepitgm®, illustre pour moi parfaitement cela.
Quand on prend la parole et qu’on intervient pasager de rétablir les choses, parfois on s’en
prend plein la figure.
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CSIl: et bien il est I'heure, nous allons prendne derniére question et aprés nous serons obligé
de nous arréter. Dans ce cas |4, si vous vouletmeen a débattre sur ce sujet pourquoi pas créer
un groupe de parole justement ?

Public : bonjour a tous, vous me connaissez domeggrésente, je suis Josette, je fais partie de
la Fédération. J'avais une premiere question aet sluj travail, c’est vrai qu’il y a le probleme de
la jalousie des entendants, parce que on est d¥®ik des mains en or » donc ils en sont jaloux
s'ils se retrouvent face a un sourd qui a de I'eign€e, qui travaille mieux qu’eux, qui est plus
malin, ils considérent qu’il leur vole leur travasi jamais on est une femme qui est trés élégante
coquette, tout de suite on est vue comme voulare t#e la concurrence, souvent il y a de la
jalousie. Je ne sais pas si les sourds sont plériexentés, plus intelligents ou quelque chose
comme c¢a que les entendants, mais tres souverat deyla jalousie. Je ne sais quels sont les avis
des gens, c’est vrai que jai 'impression qu’ilayde la jalousie quand méme. Comme tout a
I’'heure le monsieur qui disait que avec l'intetprédu coup tout le monde se demandait ce qu'il
se passait, et il n’a pas accepté la situatiomuis une derniére chose : dans la Fédérationail y
une association provisoire, une association ndgopaur que les sourds puissent porter plainte
pour discrimination. C’est une association qui@ceeée il y a trois ans qui est en cours, donc la
reconnaissance est assez longue de cette assoogtitait c’est en attendant de pouvoir changer
les statuts de la Fédération et de pouvoir ins¢areau statut de la Fédération. Donc nous avons
créé cette association pour pouvoir porter plaiate a des situations trés trés graves. Voila, je
voulais informer tout le monde a ce sujet 14, voila

CSI : bon, écoutez, on va devoir clore. Tu as queelthose a dire ?

Alexis : oui, tres rapidement pour dire que biefdémment les sentiments, les éléments affectifs,
jouent un réle fondamental dans les relations hoesaket la jalousie, qui est un affect, vient
colorer les relations comme tant d’autres sentimerdlations et affects. J'ai évoqué tout a
I'heure cette personne qui avait déclenché chearéaune crise de larmes. Cette circulation des
affects me parait tout a fait essentielle et agneen compte. Cela dit, il ne faut pas s’arréter a
facteur psychologique, en tant que psychiatre,geaucune géne, aucune difficulté a le dire : il
ne faut pas « psychologiser » les problémes. Quaqaun soit séducteur, déclenche des
jalousies, etc... ¢ca n’a strictement aucune impogatans un contexte ou le cadre du travail ne
dresse pas les gens les uns contre les autres.sMegscadre amplifie ces éléments 1a, si par
exemple la séduction d’'un chef est une facon denpuvoir la carriere, dans un jeu ou tout le
monde est contre tout le monde, alors la évidemicaatrisque d’aller trés mal, évidemment que
c’est affreux comme éthique et comme systeme, o®is'est pas le sentiment lui-méme ou le
comportement qui est en jeu, ce n'est pas le commpent psychologique qui est en jeu, c’est la
structure et I'organisation du travail. Il ne fauats s’arréter aux seules relations effectives.

J'ai pris note de ce qui vient d’étre dit au sufetl'association d’aide pour les plaintes contee le
discriminations, encore une fois il s’agit d’'un angsme et je ne nie pas I'importance de ce genre
d’organismes. Ces organismes sont tres importeEntsALDE c’est aussi quelque chose de trés
tres important. Beaucoup de sourds ont recours BABDE et portent plainte ; beaucoup de
sourds, je n’en ai pas parlé, vont voir les prudinges et portent plainte. Sauf que I'on est sur un
terrain qui est extérieur a l'entreprise, je veuixedque lorsque l'on porte plainte aux
Prud’hommes, en général les dés sont jetés, leseshumt vraiment tourné au vinaigre, donc on
regle les problemes par l'intervention d’organisraggerieurs. Moi je pense que ce qu’il faudrait
que I'on arrive vraiment a faire, c’est a créer destipartenariats, des collaborations, qu’on tisse
tout un réseau de collaborations entre les médecirntgavail, des ergonomes, des inspecteurs du
travail s’ils en ont le temps, des représentants aksociations importantes de communauté
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sourde, des médecins, des membres des unitésm$edesi sourds, etc. Il faudrait développer tout
un réseau dans des commissions de travail poéchéfl sur ces conditions et se mobiliser sur ce
sujet. L'importance de la psychopathologie du tieest largement sous-estimeée. Le travail c’est
quand méme la majeure partie de notre vie, encaiguand on est réveillé. D’autre part, méme
ceux qui n'ont pas de travail souffrent justemesmtcd manque de travail justement parce qu’ils
ne peuvent pas contribuer, ils ont un sentimenmudfité. Le travail est essentiel, et jai
l'impression que c’est tellement essentiel quelé@meent tout le monde en souffre a bas bruit et
on ne le met pas suffisamment en avant pour preledpeobléme a bras le corps sur le plan
collectif, sur le plan d’une réflexion solidaird.I®n peut faire quelque chose de ce coté-la, j'en
serais bien content, car il y a énormément de ifravfaire de ce coté.
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